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Riktlinjer for restitution/reduktion av vatten- och avloppsavgifter
vid onormal vattenférbrukning

Syfte

Fastighetsdgaren ansvarar for allt vatten som levereras till fastigheten, och ocksa for
att fastighetens VA- installation ar i fullgott skick. Avviker uppmatt
vattenforbrukning under viss tid avsevart fran normalférbrukningen kan en
reduktion av VA- avgiften beviljas, och syftet med dessa riktlinjer ar att tydliggéra
dessa forutsattningar.

Forutsattningar

Utgangspunkten for att en reduktion ska kunna ske ar att 1ackaget ar dolt, det vill
sdga okant for fastighetsagaren, och lackaget ska vara atgardat vid inkommen
ansOkan om restitution.

Vidare delas den totala vattenforbrukningen upp i tva delar, en normalférbrukning
och en dverforbrukning. Normalférbrukningen bestdms som ett medelvirde av de
tre senaste normaldrens férbrukning. Overférbrukningen dr den del som &terstar
efter att normalférbrukningen subtraherats fran den totala forbrukningen.

Overférbrukningen ska sedan vara minst 50 % av normalférbrukningen, och uppgé
till minst 100 m3/4r. Om detta uppfylls delas éverférbrukningen lika mellan
fastighetsdgaren och huvudmannen tills 6verforbrukningen blir fem ganger storre
an normalfdrbrukningen. For den 6verférbrukningsdel som dverstiger detta tar
huvudmannen hela kostnaden.

Atgard

Vid onormal vattenférbrukning kontrollerar fastighetsagaren omedelbart sin VA-
installation och atgirdar eventuella brister. Om restitution dnskas sékas ska en
skriftlig ansokan skickas till Tekniska kontoret, dar sakférhallanden och vidtagna
atgarder redovisas. Pa begaran fran Tekniska kontoret ska faktura eller intyg fran
aktuell VVS- entreprendr bifogas.

Beslut om eventuell restitution lamnas inom fyra veckor efter inkommen ansokan.



